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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการรับรู้เกีย่วกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง 
ส่ือสังคมออนไลน์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบ้านไร่ จังหวดัอุทยัธานี1 

Factors Affecting Awareness Efficiency Regarding Outreach Through Channels 
social media of the Provincial Electricity Authority, Ban Rai District Uthai Thani Province 

สุพรรษา  เดชกุญชร2 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการรับรู้เก่ียวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี 2) 
เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดั
อุทยัธานี สามารถเขา้ถึงไดไ้ดง่้าย และตรงใจผูก้ดติดตามเพจฯ มากท่ีสุด 3) ให้ประชาชนท่ีกดติดตามเพจฯ 
ทราบถึงข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และชัดเจน การศึกษาน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูก้ดติดตามเพจ Facebook การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านไร่ จงัหวดัอุทยัธานี จ านวน 355 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 355 คนแรก โดยผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลผ่าน Link ท่ีส่งทางส่ือออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่า t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว f-test : One-Way ANOVA กรณีท่ีพบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 ช่วงอายุ
ระหวา่ง 35 – 44 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 239 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.3 เป็นกลุ่มลูกคา้และผูใ้ชไ้ฟ จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และภูมิภาคท่ีอาศยัอยูภ่าคกลาง 
จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือ
สงัคมออนไลน์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี โดยระดบัการรับรู้ความครบถว้น
สมบูรณ์ของเว็บไซต์ Facebook อยู่ในดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .717 การจดัวาง
ขอ้ความ Infographic ท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .734 มีความเหมาะสม น่าสนใจ 
ง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .766  และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร มี
ค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .733 ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .746 ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .728 การสืบคน้ขอ้มูล
ผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์Facebook มีค่าเฉล่ีย 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .759 และรูปแบบความทนัสมยัของ
การแสดงผล มีค่าเฉล่ีย 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .755 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูก้ดติดตามเพจ Facebook การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ส่งผลต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ความคิดเห็นของขอ้มูลรูปแบบของเวบ็ไซต ์Facebook อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.09 เหตุผลความสนใจติดตามข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต์ Facebook พบว่าท่ี
ได้รับประโยชน์จากนโยบายและมาตรการต่างๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.4  และคาดหวงัจากการ
ประชาสัมพนัธ์ สร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นการส่ือสารให้แก่ประชาชนมากข้ึน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
68.2  ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีระดับการรับรู้การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษา และดา้นประเภทผูใ้ช้งาน จะมีระดบัการรับรู้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  ส าหรับปัจจยัด้านเพศ ด้านอายุ และด้านภูมิภาคท่ีอาศยั จะมีระดับการรับรู้การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย (Multiple Linear Regression 
Analysis) ปัจจยัในการก าหนดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัดา้น
การจดัวางขอ้ความอินโฟกราฟฟิค (Infographic) ท่ีน่าสนใจ , ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล ดา้นการ
สืบคน้ขอ้มูล และดา้นดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อความสนใจในการติดตามข่าวสารของเวบ็ไซต ์Facebook 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่  
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัรูปแบบขอ้มูลของเวบ็ไซต ์Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอบา้นไร่ มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการติดตามข่าวสาร ของเวบ็ไซต์ Facebook การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของขอ้มูล , ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของ
ขอ้มูล และดา้นการสืบคน้ขอ้มูล  

Abstract 
This study Objectives: 1) to study the effectiveness of public relations awareness through social 

media channels of the Provincial Electricity Authority, Ban Rai District. Uthai Thani Province 2) To 
provide public relations through social media channels of the Provincial Electricity Authority, Ban Rai 
District. Uthai Thani Province easily accessible And the heart of the person who clicks to follow the page 
the most. 3) Let people who click follow the page. know information that is accurate, fast and clear. This 
study is a survey research. The questionnaire was used as a tool for collecting data. The sample group was 
followers of the Facebook page of the Provincial Electricity Authority, Ban Rai District Branch. Uthai 
Thani Province, 355 people were selected from the first 355 online questionnaire respondents. The 
researcher used information via a link sent via online media. The statistics used in data analysis were 
frequency (Frequency), percentage (Percentage), mean (Mean), standard deviation (Standard) 

The majority of the samples used in the research were female, 201 people, representing 56.6%, 
aged between 35 - 44 years, 139 people, representing 39.2%, bachelor's degree, 239 people, representing 
67.3% of the group. Customers and power users of 259 people, representing 73 percent, and the regions 
living in the central region of 292 people, representing 82.3 percent. 

From the study, it was found that respondents were aware of public relations through social media 
channels of the Provincial Electricity Authority of Ban Rai District. Uthai Thani Province The level of 
perceived completeness of the Facebook website was very low, with an average of 4.14, a standard 
deviation of .717. Interesting infographic text placement, a mean of 4.13, a standard deviation of .734, was 
appropriate, interesting, easy to used had a mean of 4.12, a standard deviation of .766 and credibility of 
information had a mean of 4.12, a standard deviation of .733, accuracy of data had a mean of 4.08, a 
standard deviation of .746 useful information had The mean was 4.08, the standard deviation was .728, the 
information search through the Facebook website had an average of 4.04, a standard deviation of .759, and 
the modern style of display had an average of 4.01, a standard deviation of .755. 
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Hypothesis test result 1: Individual factors of Facebook page followers, Provincial Electricity 
Authority, Ban Rai District Branch Uthai Thani Province Affecting the public relations style in social 
media channels different It was found that the opinions of Facebook website layout information were at a 
high level. With an average of 4.09, the reason for interest in following news from public relations on the 
Facebook website was found that the benefit from various policies and measures the most was 59.4 percent 
and expected from public relations. Creating knowledge and understanding of communication for the 
public more, the most, accounting for 68 percent. 2 In analyzing differences in personal factors, there was 
a level of public relations awareness through social media channels of the Provincial Electricity Authority 
of Ban Rai District. It was found that the personal factor of education level and type of user There was a 
level of awareness of public relations through social media channels of the Provincial Electricity Authority 
in Ban Rai District with no statistically significant difference at the level of 0.05 for gender, age and region 
of residence. There will be a level of awareness of public relations through social media channels of the 
Provincial Electricity Authority of Ban Rai District, significantly different at the 0.05 level. 

The results of the 2nd hypothesis test using Multiple Linear Regression Analysis on the factors 
determining the model of public relations in social media channels found that the infographic text 
placement factor (Infographic) interesting, the accuracy of the information. information search and the 
modern aspect Affected the interest in following the news of the Facebook website, Provincial Electricity 
Authority, Ban Rai District. 

Hypothesis Test Results 3 Data form factors of Facebook website, Provincial Electricity 
Authority, Ban Rai District There were 3 factors influencing the expectation of following the news of the 
Ban Rai Provincial Electricity Authority's Facebook website, namely, the credibility of the information, 
the accuracy of the information. and search for information 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทย เร่ิมการเปล่ียนแปลงเข้าไปสู่ยุค Thailand 4.0 ในการเตรียมความพร้อมกับการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ อาธิเช่น การเขา้ใจพฤติกรรมของประชาชนในการรับรู้ข่าวสาร รวมไปถึงเคร่ืองมือใน
การส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ี ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ประเทศไทยไดป้ระสบกบัสถานการณ์การ
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งภาคอุตสาหกรรม  
การคา้ การบริการ และในอีกหลายภาคส่วน  เช่น  ปัญหาการขาดสภาพคล่อง เกิดการชะลอตวัของธุรกิจ 
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การเขา้ไม่ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  เกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน  หรือถูกหลอกลวง  สร้างความเสียหาย
ให้สังคม ผลของสถานการณ์การติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ก่อให้เกิดการด าเนินชีวิตในรูปแบบ
ใหม่ (New Normal) เช่น การท างานจากท่ีบา้น (Work For Home : WFH) สังคมไร้เงินสด แมก้ระทัง่การ
เรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงเปล่ียนจากวกิฤตเป็นโอกาสในการปรับเปล่ียนเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นแง่มุมต่างๆ  เช่น การซ้ือ-ขายสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ การท าธุรกรรมผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งต้น การกดติดตาม Facebook ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ 
จงัหวดัอุทยัธานี มีจ  านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งหมดของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้น
ไร่ จงัหวดัอุทยัธานี จึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพการรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี 
และพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ผา่นสังคมออนไลน์ เนน้เฉพาะแพลตฟอร์ม Facebook เพื่อส่งเสริม
การสร้างภาพลกัษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี และน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาคร้ังน้ี ไปปรับปรุง พฒันาการประชาสัมพนัธ์ ให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์ร ตรงตามค่านิยมขององคก์รท่ีวา่ ทนัโลก บริการดี มีคุณธรรม 

ค าถามการวจัิย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการรับรู้การเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ (แพลตฟอร์ม Facebook) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี เป็น
อยา่งไร 

สมมติฐานการวจัิย 

ประสิทธิภาพการรับรู้เก่ียวกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
(แพลตฟอร์ม Facebook) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี อยูใ่นระดบัสูง 

ขอบเขตการวจัิย  

-ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ประสิทธิภาพการรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (แพลตฟอร์ม Facebook)  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
บา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี 
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-ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูก้ดติดตามเพจ Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบา้นไร่  

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% จากประชากรทั้งหมด 3,102 ไดข้นาดตวัอยา่ง 354.311 คน ผูว้จิยัจึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 355 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ 355 คนแรก โดยผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลผ่าน 
Link ท่ีส่งทางส่ือออนไลน์    

-ขอบเขตระยะเวลา ด าเนินการในช่วงเดือน มกราคม-มีนาคม 2566 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัประสิทธิภาพการรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 1 ทฤษฎีตวัตน (Self Theory)   
 2 ทฤษฎีสัมพนัธ์เช่ือมโยง   
 3 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือ Facebook  
 4 แนวคิดของการประชาสัมพนัธ์ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

                          

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย  

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูก้ดติดตามเพจ Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี จ านวน 3,102 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2566) 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูก้ดติดตามเพจ Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอบา้นไร่ จ านวน 355 คนแรก ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอย่างไม่วา่จะมาจากการ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดับการศึกษา 

4.กลุ่มผู้ใช้งาน 

ประสิทธิภาพในการรับรู้ เกี่ ยวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี 

1.ความสนใจในการติดตามข่าวสาร 

2.ประโยชน์จากการประชาสัมพันธ์ รูปแบบกระบวนการข้อมูลข่าวสาร 

1.ความเหมาะสม ความน่าสนใจ และความง่ายต่อการใช้งาน 

2.ความสมบูรณ์ของข้อมูล 

3.มีการจัดวางข้อความ Infographic ที่น่าสนใจ 

4.ความน่าเชื่อถือ 

5.ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล 

6.การสืบค้น  

7.ความทันสมัยของการแสดงผล 
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ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามด าเนินการหาตวัอยา่งตามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane ,1970:896)  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี มีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ
  1.3) ระดบัการศึกษา 
  1.4) กลุ่มผูใ้ชง้าน 
  1.5) ภูมิภาคท่ีอาศยั 
 2) ปัจจยัรูปแบบของเวบ็ไซต ์Facebook ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี 
  2.1) รูปแบบเวบ็ไซต ์Facebook ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ มีความ
เหมาะสม น่าสนใจ ง่ายต่อการใชง้าน 
  2.2) เวบ็ไซต ์Facebook ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ มีความครบถว้น
สมบูรณ์ 
  2.3) ขอ้มูลภาพกบัเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์Facebook ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้น
ไร่ มีการจดัวางขอ้ความ Infographic ท่ีน่าสนใจ 
  2.4) ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลข่าวสาร บนเวบ็ไซต ์Facebook ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ 
  2.5) ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลที่ผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์Facebook ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่  
  2.6) การสืบคน้ขอ้มูลผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์Facebook ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
บา้นไร่ สืบคน้ง่ายในระดบัใด 
  2.7) รูปแบบความทนัสมยัของการแสดงผล ทางเวบ็ไซต ์Facebook ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ 
 3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื ่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา ประเภทของ
ผูใ้ชง้าน ภูมิภาคท่ีพกัอาศยั แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบั ความคิดเห็นของผูก้ดติดตามเพจ Facebook การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาอ าเภอบา้นไร่ ต่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นส่ือสังคมออนไลน์  ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Questions) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
(แพลตฟอร์ม Facebook) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบา้นไร่ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด เลือกไดห้ลายค าตอบ  จะก าหนดตวัเลขให้กบัตวัแปรที่เกิดข้ึน โดย
ก าหนดให้ 1 คือ ตอบ และ 0 คือ ไม่ตอบ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 4.1 หาความเที่ยงตรง (validity) ผูว้ ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื ่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content 
validity)  ก่อนน าไปทดลองใช้ตามขอ้เสนอแนะให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 3 
ท่าน 
 4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยที์่ปรึกษาแลว้
นั้น ) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)   
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
ในการเก็บข้อมูลโดยให้ผูก้ดติดตามเพจ Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านไร่ จงัหวดั
อุทยัธานี ตอบแบบสอบถามผา่นทาง Link ส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 355 คนแรก  
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพื่อ
อธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูก้ดติดตามเพจ Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอบา้นไร่ และ รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (แพลตฟอร์ม Facebook) 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบา้นไร่ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) 
ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
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 2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ไดด้งัน้ี 

1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.6 ช่วงอายุระหว่าง 35 – 44 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
239 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 เป็นกลุ่มลูกคา้และผูใ้ช้ไฟ จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และภูมิภาคท่ี
อาศยัอยูภ่าคกลาง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3  
 2.ผลการวิเคราะการรับรู้เก่ียวกบัการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี โดยระดบัการรับรู้ความครบถว้นสมบูรณ์ของเวบ็ไซต ์
Facebook อยู่ในดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .717 การจดัวางขอ้ความ Infographic ท่ี
น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .734 มีความเหมาะสม น่าสนใจ ง่ายต่อการใช้งาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .766  และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .733 ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .746 ขอ้มูล
ข่าวสารมีประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .728 การสืบคน้ขอ้มูลผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ 
Facebook มีค่าเฉล่ีย 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .759 และรูปแบบความทนัสมยัของการแสดงผล มี
ค่าเฉล่ีย 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .755 

3.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูก้ดติดตามเพจ Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาอ าเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ส่งผลต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี
แตกต่างกนั พบว่าความคิดเห็นของขอ้มูลรูปแบบของเวบ็ไซต์ Facebook อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.09 เหตุผลความสนใจติดตามข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์ Facebook พบว่าท่ีได้รับ
ประโยชน์จากนโยบายและมาตรการต่างๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.4   

4.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัในการก าหนดรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัวางขอ้ความอินโฟกราฟฟิค (Infographic) ท่ีน่าสนใจ , ดา้นความถูกตอ้ง
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แม่นย  าของขอ้มูล ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นดา้นความทนัสมยั ส่งผลต่อความสนใจในการติดตาม
ข่าวสารของเวบ็ไซต ์Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่  

5.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัรูปแบบข้อมูลของเว็บไซต์ Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอบา้นไร่ มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการติดตามข่าวสาร ของเว็บไซต์ Facebook การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของขอ้มูล , ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าของ
ขอ้มูล และดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัปัจจยัรูปแบบขอ้มูลของเว็บไซต์ 
Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่  
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหเ้ห็นวา่ผูก้ดติดตามเวบ็ไซต ์Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้น
ไร่ มีความสนใจในขอ้มูลข่าวสารระดบัมาก ควรให้มีการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัท าส่ือ
สังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์Facebook การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่  จงัหวดัอุทยัธานี เพิ่มเติม เน่ืองจาก
ปัจจุบนั ส่ือสังคมออนไลน์มีการพฒันารูปแบบแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลข่าวสาร และประเภท
การใช้งานต่าง จึงเป็นการเหมาะสมท่ีจะศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นไร่ ให้มากยิ่งข้ึน และเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนให้
มากข้ึนดว้ย 
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